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Ressources

✓ Les ressources AEQ s’investissent totalement dans l’accompagnement des 

entreprises lavalloises vers leur transformation numérique.

✓ Un commissaire transformation numérique a quitté en décembre 2022 et ce 

poste a été comblé en mars 2023 avec l’arrivée de Marc Charest. Celui-ci est un 

expert et un entrepreneur, cumulant plus de 26 ans d’expérience dans différents 

domaines très pertinents à l’atteinte des objectifs du programme AEQ.
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Marc Charest
Commissaire Transformation Technologique

Diplômé de l’université de Montréal en communication, publicité, 

créativité appliquée et en programmation, je cumule plus de 26 ans 

d’expérience dans les agences de publicité et comme entrepreneur. 

À titre de président d’une agence, j’ai été responsable du marketing, 

de la publicité, de la planification stratégique et du commerce 

électronique de plusieurs clients dans différents domaines 

(distribution, industriel, mode, commerce de détail et commerce 

électronique). Mon travail auprès de ces entreprises m’a également 

amené à m’impliquer dans l’amélioration des outils technologiques, 

les processus de fabrication et de livraison.

Ayant travaillé en étroite collaboration avec des clients tels que 

Westburne, Loréal, Molson, Culinar, Vidéotron et Brume, mes 

accomplissements et compétences sont très diversifiés :

• Accompagnement, orientation et planification stratégiques

• Commerce électronique (modèle d’affaires, plateformes 

technologiques, création, gestion et rentabilité)

• Développement de programmes de fidélisation

• Développement de stratégies et concepts promotionnels, 

relationnels, publicitaires et événementiels

• Développement de marque de commerce

• Gestion d’entreprise

• Développement de la clientèle

Étant un entrepreneur dans l’âme et ayant une excellente capacité 

d’écoute et d’analyse, je sais être pertinent et proposer des solutions 

appropriées. Avec des connaissances techniques, de l’expérience et 

un bagage créatif, les défis sont abordés avec une approche 

distinctive. 
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Youri Cupidon
Commissaire Transformation Technologique

Ingénieur électrique de formation et membre de l’OIQ, j’ai accompli mes études

universitaires à l’ÉTS et je détiens également un DEC en système ordiné. Je cumule 10

ans d’expérience dans le domaine de l’ingénierie de test, de l’internet des objets ainsi que

la recherche et développement dans l’industrie du chauffage électrique.

Ayant travaillé pour des compagnies comme Général Électrique (GE), ADT Canada,

Convectair, Glen Dimplex America ainsi qu’un promoteur immobilier, mes

accomplissements comptent entre autres:

• Responsable d’une multitude de certifications de produits homologuer CSA,

UL et CE

• Réalisation et homologation en 2019 d’une chambre bi-climatique de test CSA

unique en son genre

• Gestion de plusieurs laboratoires de test

• Mise en place de nouveau standard dans l’industrie du chauffage électrique à

travers des participations à des comités techniques CSA

• Gestion de la qualité de plusieurs produits destinés aux consommateurs et au

secteur industriel

• Chargé de projet en construction d’immeuble à Montréal

Étant un acteur de solution tout au cours de ma carrière, je suis en mesure de

comprendre l’importance de garder un esprit ouvert par rapport aux possibilités et

opportunités pouvant être mis à notre disposition. Être à l’écoute des autres et en gardant

une ligne rationnelle me permet d’avoir une vue d’horizon réaliste et une perspective juste

et appropriée adaptable à toute situation. De plus, mon attitude positive, mon entregent,

ma capacité de travailler en équipe ainsi que ma détermination à amener tout projet à son

plein potentiel m’ont permis d’avoir la reconnaissance de mes collègues et supérieurs

comme une personne fiable et fonceur. Je m’assure continuellement de mettre le bien

collectif en priorité tout en gardant une position éthique, responsable et intègre.
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Augmenter les compétences des 
ressources

ACTION
INDICATEUR DE 

PERFORMANCE

RÉSULTATS

Participer aux activités de 

développement des 

compétences offertes par les 

partenaires

Participation en 2022 à au 

moins 2 formations ciblées  

par ressource dédiée à la 

transformation 

technologique

Formations complétées ou à 

venir par les 2 commissaires :

• Roue de la croissance 

(complété)

• Introduction à l’analyse 

financière (avril 2023)



ACCOMPAGNEMENT 
DES ENTREPRISES
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Augmenter la productivité des 
entreprises manufacturières

OBJECTIF ACTION INDICATEUR DE 

PERFORMANCE 

RÉSULTATS

Développer des 

parcours en 

collaboration et en 

complémentarité des 

programmes existants

Accompagner les 

entreprises 

manufacturières pour la 

transformation 

technologique

50 entreprises 36 entreprises 

rencontrées par les 2 

ressources de l’équipe 

en transformation 

technologique
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Augmenter la productivité des 
entreprises manufacturières

OBJECTIF ACTION INDICATEUR DE 

PERFORMANCE

RÉSULTATS

Développer des 

parcours en 

collaboration et en 

complémentarité des 

programmes existants

Référer à l’équipe Laval 

économique pour 

concrétiser des projets 

10 références de 

projets

2 références aux 

différentes divisions de 

Laval économique

- Immobilier (2)
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Augmenter la productivité des 
entreprises manufacturières

OBJECTIF ACTION INDICATEUR DE 

PERFORMANCE

RÉSULTATS

Développer des 

parcours en 

collaboration et en 

complémentarité des 

programmes existants

Établir des partenariats 

avec l’écosystème en 

transformation 

technologique et 

financement

10 adhésions 

d’entreprises

31 entreprises référées 

à des partenaires:

▪ IQ = 21

▪ DEC = 1

▪ CRIQ = 2

▪ Inno-Centre = 2

▪ HQ Solutions 

Efficaces = 5
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Augmenter la numérisation du 
commerce de détail

OBJECTIF ACTION INDICATEUR DE 

PERFORMANCE

RÉSULTATS

Développer des 

parcours en 

collaboration et en 

complémentarité des 

programmes existants

Accompagner les 

entreprises de 

commerce de détail 

pour la transformation 

numérique

100 entreprises 

engagées dans le 

programme MCEL

89 commerces 

rencontrés (MCEL 80 + 

Aide financière VTCV 

9)

45 inscriptions au 31 

mars 2023

7 parcours débutés

1 parcours complété 

avec MCEL
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Augmenter la numérisation du 
commerce de détail

OBJECTIF ACTION INDICATEUR DE 

PERFORMANCE

RÉSULTATS

Développer des 

parcours en 

collaboration et en 

complémentarité des 

programmes existants

Référer à l’équipe Laval 

économique pour 

concrétisation de 

projets

25 références de 

projets

4 références aux 

différentes divisions de 

Laval économique :

▪ Service aux 

entreprises = 3

▪ Biotech (Sc.vie) = 1



PROJETS COLLECTIFS 
ET 

INITIATIVES
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Accélérer la transformation 
technologique sur le territoire

OBJECTIF ACTION INDICATEUR DE 

PERFORMANCE

RÉSULTATS

Cartographier les 

enjeux des différents 

sous-secteurs en 

matière de 

transformation 

technologique pour 

évaluer la maturité du 

territoire

Effectuer une étude 

pour définir la maturité 

numérique des 

entreprises 

manufacturières et 

commerciales de Laval

Dépôt du rapport et  

plan d’action

Mandat octroyé à 

Polytechnique Montréal

Livrable décembre 2023

Outils de mesure de 

maturité numérique, 

évaluation des 

compétences et 

comparaison avec le 

Québec et le ROC
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Autres projets collectifs et initiatives 
1. Projet avec Laval Innov – Cercle Achetons plus ici (API)

Sensibilisation accélérée des entreprises du centre-ville sur le virage 

numérique, visant l’augmentation des activités commerciales en ligne. 

Vitrines, démarchage et diverses cliniques : d’informations, découverte, 

innovation, transformation 

2. Mon commerce en ligne 

1re ville au Québec à signer un partenariat avec l’Association québécoise des 

technologies (AQT) - programme élaboré en collaboration avec l’École des 

entrepreneurs du Québec (EEQ) => En 2022-2023, poursuite de la collaboration, 

initiatives conjointes dont des petits-déjeuners pour sensibiliser les entreprises au 

virage numérique.
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Autres projets collectifs et initiatives (suite) 
3. Mise en œuvre de deux programmes d’aide financière non remboursable :

▪ Programme Virage techno soutien aux entreprises du commerce de détail, 

restauration et de l’hébergement au centre-ville (Juin 2022 et conditions 

bonifiées en septembre 2022)

Aide financière jusqu’à 37 500 $ pour un projet de virage numérique, 

favorisant l’augmentation des ventes en ligne, ou pour l’acquisition 

d’équipement pour une transformation numérique. 

▪ Programme Virage techno manufacturier (2021)

Aide financière jusqu’à 125 000 $ pour un projet de virage numérique ou 

d’automatisation. 
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Autres projets collectifs et initiatives (suite) 

4. Mandat octroyé à l’Université du Québec à Montréal (UQAM) / TEMMRA

Réalisation d’un projet pilote de laboratoire d’innovation à ciel ouvert pour 

analyser, expérimenter (tester) et promouvoir les nouveaux écosystèmes du 

commerce à l’ère de la société 4.0. 

Phase 1 : Analyse du mix commercial, bilan et recommandations (31-01-2023)

Phase 2 : Canevas du modèle d’affaires du laboratoire d’innovation à ciel ouvert 

(01-07-2023)

Phase 3 : Identification de projets avec retombées économiques, commerciales 

et sociales élevées (30-09-2023)



PROMOTION
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Assurer la promotion de l’offre de service 
en transformation technologique 

OBJECTIF ACTION INDICATEUR DE 

PERFORMANCE

RÉSULTATS

Déployer l’offre de 

service selon la maturité 

du territoire

Faire la promotion de 

l’offre de service de 

Laval économique en 

transformation 

technologique

Nouveaux outils 

promotionnels et 

plan de 

communication

▪ Panneau géant Astral

▪ Campagnes Linked In 

programme Virage techno 

manufacturier

▪ La Presse +

▪ Campagne de notoriété, 

incluant vidéo (Site Web 

Lé, Linked In, etc.)



FICHE 
VIRAGE TECHNO 

COMMERCES
RESTAURANTS ET 

HÉBERGEMENT  
AU CENTRE-VILLE
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Publicité Les Affaires et Courrier Laval en novembre 2022

MAG de la CCIL – Parution de décembre 2022
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Nouvelle campagne de 
notoriété : l’innovation
Publication Facebook

Vidéo

https://app.frame.io/reviews/b38c7381-6a39-4b2f-a770-778ec87618e2/d352f123-dae2-48d7-a001-776110ea6a3b?version=c2b0a9ae-503d-467e-b8e9-ad6b2592cfe9


FICHE – VIRAGE 
TECHNO 

MANUFACTURIER



LES AFFAIRES - Spéciale Innovation au service de la croissance 
AUTOMNE 2022

REVUE MCI – Magazine du Circuit Industriel - JUIN-JUILLET 2022 et 

OCT.NOV. 2022



Panneau géant ASTRAL Zone industriel de Laval - JUIN 2022





La Presse XTRA 28 Février 2022  Placement sur la transformation numérique
Lien vers site web



La Presse XTRA 28 Février 2022  Placement sur la transformation numérique
Lien vers site web
(Suite)



Campagnes numériques web et MS (display)

Liens vers notre offre numérique ainsi que vers le communiqué de Presse du 24 mai 2022 

Financement - Virage techno | Laval Économique (lavaleconomique.com)

https://lavaleconomique.com/conseil-strategique/innovation/virage-numerique/

https://lavaleconomique.com/programme/virage-techno-manufacturier/

https://lavaleconomique.com/salle-de-presse/programme-accelerateur-dopportunites-soutien-a-

la-productivite-la-phase-ii-est-lancee/

https://lavaleconomique.com/programme/virage-techno-commerce-detail-hebergement/
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flavaleconomique.com%2Fconseil-strategique%2Finnovation%2Fvirage-numerique%2F&data=05%7C01%7Cj.difruscia%40laval.ca%7C299f01ca81ca4ad540b008daf815af38%7C15ebd2ebb8cf40dd8e2bb2e67abb40ef%7C0%7C0%7C638095069303836434%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=83BK9T8ROGzbcd%2FYnoidd11DLvpLZ8F4BNFrVRy7Lk0%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flavaleconomique.com%2Fprogramme%2Fvirage-techno-manufacturier%2F&data=05%7C01%7Cj.difruscia%40laval.ca%7C299f01ca81ca4ad540b008daf815af38%7C15ebd2ebb8cf40dd8e2bb2e67abb40ef%7C0%7C0%7C638095069303836434%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=mPMIgy%2BW5GOsHZd5W%2B2MfYc8vK4nIAVYIwhepNFWBEQ%3D&reserved=0
https://lavaleconomique.com/salle-de-presse/programme-accelerateur-dopportunites-soutien-a-la-productivite-la-phase-ii-est-lancee/


Ça vous parle ? Alors discutons.

450 978-5959

lavaleconomique@laval.ca

lavaleconomique.com

Porte d’entrée des entreprises sur 

le territoire lavallois, Laval économique 

est un groupe d’experts en solutions 

d’affaires pour les entreprises qui 

souhaitent accélérer leur développement 

de façon innovante, responsable et durable 

ou celles qui désirent s’implanter à Laval.



1333 boulevard Chomedey, bureau 401

Laval, Québec H7V 3Y1

lavaleconomique.com

Laval économique

Merci


