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Au programme aujourd’hui

Que se passe-t-il vraiment ?

Que pouvons-nous faire maintenant ?

L’importance d’une saine culture organisationnelle 



Sondage mené 

auprès de 3 000 employés 

chaque mois dont ~430 

Québécois



Que se passe-t-il 

vraiment?



La santé mentale des employés québécois s’améliore.
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Toutefois, les risques de problèmes de santé mentale demeurent élevés.
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Risque pour la santé mentale

Avant 2020, 9 % des Canadiens ont déclaré avoir reçu un diagnostic d’anxiété et/ou de 
dépression. Les projections actuelles suggèrent une augmentation des cas d’anxiété et/ou 
de dépression à 15 % des Canadiens et à 12 % des Québécois.



L’impact sur la santé mentale est indéniable et 
ce, peu importe le profil démographique.

croient que la pandémie nuit 
à leur santé mentale

38 % 44 %

sont plus sensibles au stress 
qu’avant la pandémie

ne sont pas motivés à faire 
leur travail

31 %

croient que leur perspectives de 
carrière seraient limitées

48 %



Plusieurs groupes présentent des risques uniques.

Les gestionnaires et les cadres

présentent une tension 
particulièrement élevée.

Les parents sont plus enclins à être en

crise et plus de la moitié disent que la 

pandémie a eu une incidence 
négative sur leurs enfants.



Les organisations traversent une phase tendue et conflictuelle.

17 % 
sont confrontés à une 

augmentation des conflits ou de 
l’agressivité lorsqu’ils 

interagissent avec des clients/le 
public

21 % 
vivent des 

tensions/conflits accrus au 
travail.

33 % 
des tensions/conflits 

accrus ont comme cause 
les collègues



Pour atténuer les conflits, nous devons nous concentrer sur les 

causes sous-jacentes.

Sensibilité accrue au 
stress

44%
se sentent plus 

sensibles au stress

Impact de 
l’isolement social

66%
sont plus à l’aise avec moins 

d’interactions sociales

Épuisement 
professionnel

34%
se sentent mentalement 

et/ou physiquement 
épuisés lorsqu’ils quittent le 

travail



Ne sous-estimez pas les modalités de travail flexible.

55 % 
affirme que les modalités de travail hybrides ou 

flexibles sont plus importante que 
l’avancement professionnel

33 %
affirme que les modalités de travail flexibles 
sont la mesure la plus importante prise pour 

favoriser la santé mentale



Les dirigeants en ressources humaines 
sont beaucoup plus susceptibles d’avoir
une opinion positive.

55 % 
de la population générale 

75 % 
des professionnels 

des RH

Personnes qui croient que leur chef de la direction
se soucie vraiment du mieux-être des employés. 

et



Le danger

Utiliser des données objectives
pour la prise de décisions

Ne pas se rendre compte 
que votre optimisme 
n’est pas ordinaire et peut 
fausser votre évaluation.

Les dirigeants ont tendance à attendre 

avant de prendre soin d’eux-mêmes, 

mais leur résilience

a une incidence sur les autres.

Ne pas porter suffisamment 
attention
à vos propres besoins.



L’importance d’une 

saine culture 

organisationnelle



Qu’est-ce que la culture organisationnelle?

L’ensemble des croyances, des valeurs et des 
attitudes d’une organisation, et comment 
celles-ci influencent le comportement des 
employés.

plus importante que tout autre 
facteur mesurable du roulement 

des employés
10X

Adam Grant. Goldman Sachs`10,000 Small Business summit. 2022



La culture organisationnelle au Québec

73 % 
aime la culture de leur 

milieu de travail

Plus du tiers
note une grande différence 

entre la culture qu’un milieu 
prétend avoir et la réalité

2 sur 5
croit que la culture de 
leur milieu de travail 

améliore la productivité

Une saine culture organisationnelle est intimement liée à une meilleure 
santé mentale et une productivité accrue des employés.



Le score de culture organisationnelle

Un score entre 0 et 100 combinant 9 dimensions de la culture. 

Compétitive Collaborative

Inflexible Flexible

Lourde Détendue

Formée de cliques Inclusive

Conservatrice Novatrice

Démotivante Stimulante

Irrespectueuse Respectueuse

Peu sûre Sûre

Indifférente/hostile Solidaire

Éléments négatifs Éléments positifs



Le score de culture organisationnelle

68,3
Québec

65,4
Canada

65,6
Ontario

• Le score ne varie pas selon le genre, le revenu du 
ménage ou le nombre d’enfants

• Le score varie en fonction du secteur d’activité, 
de la taille de l’employeurs et le rôle 
organisationnel



Une saine culture organisationnelle est intimement liée à une meilleure 
santé mentale et une productivité accrue des employés.



Compétitive Collaborative

Inflexible Flexible

Lourde Détendue

Formée de cliques Inclusive

Conservatrice Novatrice

Démotivante Stimulante

Irrespectueuse Respectueuse

Peu sûre Sûre

Indifférente/hostile Solidaire

Certaines dimensions de la culture ont une plus grande incidence sur 

la productivité et la santé mentale.

Éléments négatifs Éléments positifs



Les Québécois évaluent plus favorablement leur milieu de travail selon les 3 facteurs 

déterminants de la culture que le Canada.

Quelle est la meilleure façon de décrire la culture de votre milieu de travail ?



La culture organisationnelle et la confiance au travail sont corrélées. 

Confiance envers les collègues Score culture

72 % font confiance à leurs collègues pour les soutenir quand ils en ont besoin 73,2

10 % ne font confiance pas à leurs collègues pour les soutenir quand ils en ont besoin 43,8

Confiance envers les cadres supérieurs Score culture

69 % font confiance aux cadres supérieurs pour prendre en considération le mieux-être des 
employés dans leurs décisions

75,1

13 % ne font confiance pas aux cadres supérieurs pour prendre en considération le mieux-
être des employés dans leurs décisions

50,5



La culture organisationnelle a une incidence sur les conflits. 

Tensions ou conflits accrus au travail Score culture

21 % vivent de tensions ou des conflits accrus au travail 55,8

66 % ne vivent pas de tensions ou des conflits accrus au travail 73,0



Il y a une très forte corrélation entre le sentiment d’appartenance des employés

et leur intention de démissionner. 

Intention

de démissionner

Très fort sentiment d’appartenance 16 %

Sentiment d’appartenance 29 %

Incertain 53 %

Faible sentiment d’appartenance 58 %

Aucun sentiment d’appartenance  67 %

Dans le cas des travailleurs plus âgés et des hommes occupant un poste de cadre,
l’intention de démissionner est plus généralement attribuable à un manque de reconnaissance.
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Que pouvons-

nous faire 

maintenant?



Les organisations peuvent soutenir la santé mentale et la 

productivité en se concentrant sur 5 besoins clés.

Cadres de gestion du risque au travail :
• Facteurs qui influent sur la santé et la sécurité psychologiques en milieu de travail 
• ISO 45003 : Lignes directrices pour la gestion des risques psychosociaux au travail
• OIT : La prévention du stress au travail 

Ces facteurs : 

favorisent le mieux-être mental

soutiennent le rétablissement
à la suite d’un traumatisme

figurent dans les cadres de 
gestion du risque au travail

s’imbriquent dans une saine 
culture organisationnelle  

Connexion
Appartenance

Contrôle
Flexibilité

Importance
Valorisation

Sécurité 
psychologique

Soutien



Points à retenir – organisation

ComprendreComprendreComprendreComprendre l’importancel’importancel’importancel’importance accrue du accrue du accrue du accrue du soutiensoutiensoutiensoutien enenenen santé mentalesanté mentalesanté mentalesanté mentale

au travailau travailau travailau travail – sensibilité au stress, santé mentale à risque élevé
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Points à retenir – organisation • gestionnaires

Comprendre l’importance accrue du soutien en santé mentaleComprendre l’importance accrue du soutien en santé mentaleComprendre l’importance accrue du soutien en santé mentaleComprendre l’importance accrue du soutien en santé mentale

au travailau travailau travailau travail – sensibilité au stress, risque élevé de santé mentale

ComprendreComprendreComprendreComprendre l’importancel’importancel’importancel’importance d’uned’uned’uned’une saine culture saine culture saine culture saine culture organisationnelleorganisationnelleorganisationnelleorganisationnelle – incidence 

sur la productivité et la santé mentale

Reconnaître que les besoins psychologiques de tous 

ont été accentués – mise en œuvre de stratégies pour soutenir

les besoins  de contrôle, connexion, importance, sécurité et soutien
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Points à retenir – organisation • gestionnaires • employés
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Comprendre les besoins et les expériences des membres
de votre équipe et de différents groupes – sondages, séances 

d’écoute, conversations
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soutien, absences, invalidité
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